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Organisme de Formation & d' Expérimentation pour L' Insertion par I' Alternance
Hotellerie Restauration
Femme de chambre
Public concerné Objectifs
Salariés amenés a intervenir dans des centres Connaitre le réle et les missions du poste
hételiers Acquérir les connaissances et les techniques
Demandeurs d’emploi (issus des structures ~ de base _
d’insertion par I'économique, des agences du Pole Améliorer son sens du service
Emploi, des PLIE, des Permanences Emploi, des
Missions Locales)
Contenu

Durée Qualités et responsabilités du poste

Les différents services

Ergonomie (gestes et postures)

Hygiéne et régles de sécurité

Connaissances et techniques de mise en
Méthode pédagogique propreté (chambre, sanitaires, couloir,...)

Literie (linge, techniques)

Présentation, décoration et produits d’accueil
Relation client (service, écoute, communication)
Gestion de l'information

Responsabilités

Modulaire - Nous contacter

Echanges interactifs
Apports théoriques
Ateliers techniques
Livret de formation

Modalités d'inscription

Envoi de la fiche de positionnement ou d’'un bon
pour accord lorsqu’il y a un devis

Contact : Marie Mazzocchi / Fabienne Guillo s s . .
' zzocen ' uiou Modalités de validation

Evaluations des connaissances et des pratiques
Intervenant Attestation de formation

Formateurs professionnels spécialisés en
hotellerie restauration
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