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Retour au menu  

Public concerné 
 

Salariés issus du secteur de la Propreté ou 
ayant un profil commercial 
 

Demandeurs d’emploi (issus des structures 
d’insertion par l’économique, des agences 
du pôle emploi, des PLIE, des 
Permanences Emploi, des Missions 
Locales) 
Pré-requis : Savoir lire et écrire le français 
 

Objectifs 
 

Pouvoir intégrer une entreprise du Secteur de la 
Propreté ou de l’immobilier pour réaliser des tâches 
de gardiennage d’immeuble dans le respect des 
règles de sécurité et d’hygiène. 
Accueillir, informer et orienter les résidents et 
visiteurs 
Gérer les opérations de petite maintenance dans 
l’immeuble 
Assurer la sécurité générale des bâtiments, des 
équipements et des espaces communs. 

Durée 
Module de 45 heures : soit 6 jours de 7h 
Et une demi journée de 3h 

 

Méthode pédagogique 
 

Exposés et discussions étayés de textes 
illustrés,  diaporama  
Alternance théorie et échanges interactifs 
Livret de formation 

Contenu  
 

Rôle du gardien d’immeuble 
Gestion des conflits et du stress 
Communication (les modes) 
Gestion de l’information  
Bases de gestion locative 
Organisation du poste  
Propreté des bâtiments, des parties communes, des 
abords et des espaces verts 
Sécurité et prévention des risques professionnels 
 

Modalités d'inscription 

Envoi de la fiche de positionnement et d’un 
bon pour accord lorsqu’il y a un devis 

Participation nécessaire à la réunion 
d’information collective. 
Contact : Marie Mazzocchi 

Intervenants 
 

Formateurs  
Communication & Image / Gestion du stress 
Propreté/ Electricité  

Prévention & Sécurité  

GARDIEN D’IMMEUBLE  


