Métiers de la propreté

OFELIA

FORMATION

TECHNIQUES PROFESSIONNELLES DE BIO-NETTOYAGE ET
D'ENTRETIEN DES LOCAUX

Résultats

Formation actualisée en 2026.

Les indicateurs de résultats seront disponibles a
I'issue de la premiére session.

Accessibilité aux publics en situation de handicap
Nos locaux sont accessibles aux personnes en N
situation de handicap. Nous vous invitons a

prendre contact avec notre équipe et a nous faire

part des aménagements dont vous pourriez avoir
besoin, nous nous engageons a tout mettre en

ceuvre pour y répondre favorablement. Pour tout
besoin spécifique et toute adaptation, consultez

notre référente H+ : sorayabourara@ofelia.fr

Formateurs filiere / Intervenants

Les formations sont assurées par une équipe
de formateurs qualifiés et/ou expérimentés
dans le secteur de la propreté et de I'entretien
des locaux.

Les intervenants disposent :

e d’une expérience professionnelle
significative dans les métiers de la propreté
(entretien, nettoyage mécanisé, utilisation
de matériels professionnels)

e de compétences pédagogiques en
ingénierie de formation et en
accompagnement de publics adultes

o d’'une expertise dans 'accompagnement de
publics en insertion et/ou en apprentissage
du francais (FLE/FOS)

L’équipe pédagogique adopte une approche

active et contextualisée, favorisant

I'apprentissage par la pratique et 'adaptation

aux besoins de chaque stagiaire.

Modalité de recrutement et délais d’acces
Etude du dossier, test de positionnement. La
durée estimée entre la demande et le début de la
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formation espwar pentre 1 semaine et 3 mois
en fonction du profil du candidat et des modalités
de prises en charge.

Contréle de l'assiduité

Feuilles d’émargement pour chaque demi-journée
et attestation de présence a l'issue de la
formation

Que permet cette formation ?
Le titulaire de la formation réalise des
opérations de nettoyage et de bio-nettoyage
des locaux dans le respect des réegles
d'hygiene, de sécurité et de qualité.
Il ou elle intervient dans différents
environnements professionnels (bureaux,
collectivités, établissements médico-sociaux,
établissements scolaires, structures
d'hébergement, commerces, établissements
recevant du public, etc.).
Dans ce cadre, le titulaire est amené a :

e Préparer son intervention et organiser

son poste de travail ;

e Choisir et utiliser les produits et
matériels adaptés ;

o Réaliser des opérations de nettoyage
manuel conformément aux protocoles
professionnels ;

o Réaliser des opérations de bio-
nettoyage en appliquant les procédures
et protocoles en vigueur ;

o Respecter les regles d'hygiéne, de
sécurité et de prévention des risques ;

e Contrbler la qualité de sa prestation et
assurer la tracabilité des interventions
lorsque nécessaire.

Cette formation constitue une premiére étape
vers les métiers de I'entretien des locaux et du
bio-nettoyage et peut faciliter I'accés a des
parcours qualifiants du secteur de la propreté.

Emplois accessibles

Postes :
Agent de propreté, agent d’entretien, agent

machiniste, agent de nettoyage industriel, agent

polyvalent de nettoyage, agent de service.

Secteurs d’activité

Entreprises de propreté, collectivités
territoriales, bureaux et locaux tertiaires,
établissements recevant du public (ERP), sites
industriels, commerces, établissements
scolaires, etc.

Poursuite de parcours

Cette formation permet une insertion

professionnelle rapide dans les métiers de la

propreté. Elle peut également constituer une

premiere étape vers des formations qualifiantes

du secteur, telles que :

e Titre professionnel (TP) Infra Bac Agent de
Propreté et d’'Hygiéne — RNCP37872

e Titre professionnel (TP) Agent de service
médico-social - RNCP41365

e Certificat de Qualification Professionnelle/
Titres a Finalité Professionnelle (CQP/TFP)
Agent machiniste classique — RNCP39356,
Agent d’entretien et rénovation en proprete -
RNCP35551

Objectifs de la formation
A lissue de la formation, le stagiaire sera
capable de :

e Préparer une intervention de nettoyage
ou de bionettoyage ;

e Choisir et utiliser les produits et
matériels adaptés ;

o Réaliser des opérations de nettoyage
manuel conformément aux protocoles
professionnels ;

o Reéaliser des opérations de bionettoyage
en respectant les régles d'hygiene et de
sécurité ;

o Controler la qualité de sa
prestation et mettre en ceuvre les
actions correctives nécessaires.

Programme
1. Découverte de I'environnement
professionnel

e Les métiers de la propreté

e Les secteurs d'activité

e Les missions de I'agent de propreté
Les regles d'hygiéne et de sécurité

2. Produits et matériels
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e Lesrdierentsitypes de salissures

e Les familles de produits

e Le dosage des produits

e Lalecture des étiquettes

e L'échelle des pH

e Le cercle de Sinner

e Le matériel professionnel et son utilisation

3. Techniques professionnelles de nettoyage
e Organisation du poste de travail
e Préparation du matériel
e Gestes et postures professionnels
¢ Techniques de nettoyage manuel
e Contrble de la qualité de la prestation

4. Techniques de bionettoyage
o Définition et principes du bionettoyage
e Les micro-organismes
e Les désinfectants et leurs utilisations
e Leszones arisque
e Les protocoles de bionettoyage
e La méthode de pré-imprégnation

5. Mise en situation professionnelle
e Démonstration des protocoles

e Réalisation d'opérations de nettoyage et
de bionettoyage

e Auto-contrble de la prestation
e Analyse des pratiques professionnelles

Certification de la formation
Formation non-certifiante.

Remise d’'une attestation de formation, attestation
des acquis.

Moyens pédagogiques

La formation alterne apports théoriques et mises
en pratique immédiates et concretes des
techniques professionnelles, a travers des mises
en situation, études de cas, démonstrations et
échanges de pratiques.

Les formateurs s’appuient sur différents supports
pédagogiques (documents, fiches techniques,
supports numériques). Une documentation
pédagogique peut étre remise aux stagiaires tout
au long du parcours.

La formation s’appuie également sur des mises
en situation sur plateaux techniques

reconstituant des environnements
professionnels, permettant un apprentissage

concret des gestes et postures attendus dans le
secteur de la propreté.

Modalités d’évaluations des acquis et de la
satisfaction

Evaluation diagnostique en début de formation,
évaluation continue lors des mises en situation
pratiques et évaluation finale en situation
professionnelle. Un questionnaire d’évaluation a
chaud de la satisfaction sera rempli par chaque
stagiaire suivi d’'une évaluation globale sous
forme de tour de table.

Bilan et comptes rendus envoyés aux
commanditaires de la formation

Les résultats des évaluations sont analysés
par I’équipe pédagogique afin d’alimenter la
démarche d’amélioration continue de la
qualité des formations proposées par
OFELIA.
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